
Agent
d’intégration 
(AI)



Le poste d’agent
d’intégration a été
introduit au sein de
L’Étape, grâce à un

projet pilote géré par le
ROSEPH. 



Grâce à : 
Un accompagnement intensif et
personnalisé
Un accompagnement sur le milieu de
travail
Développement des habiletés
interpersonnelles
L’aide pour mieux exécuter ses tâches
La mise en place d’outils
La sensibilisation des équipes et
employeurs

RÔLE DE L’AI
Intégration ou

maintien en emploi



ÉTAPES D’UN SUIVI AI



PORTRAIT CLIENTS
2025

DI
40.6%

TSA
30.2%

Langage
16.7%

Physique
10.4%

60% de notre clientèle
a moins de 35 ans. 

Dont 55% ont deux
handicaps ou plus

34 % Intégration en emploi

66 % Maintien en emploi

Sec 4 ou - AEC, A…

DES

DEP

BAC

DEC

Niveau de scolarité



M. est une jeune fille de 22 ans au
début du suivi AI. Elle vit avec un
TSA. Elle travaille dans un café en
tant que préposée au service et à
l’entretien. 

Un suivi AI est mis en place car M.
a de la difficulté à prioriser ses
tâches, à arrêter une tâche en
cours pour en commencer une
autre et elle parle beaucoup avec
ses collègues ou les clients. 

EXEMPLE DE SUIVI



L’outil doit être élaboré en
collaboration avec le client. 

L’outils doit répondre à un besoin chez
le client ou l’employeur. 

OUTILS
POSSIBLES

Les outils peuvent avoir
différents objectifs tels que... 
-Sensibilisation des limitations
-Gestion du temps 
-Gestion des émotions
-Gestion du stress
-Autonomie
-Motivation
-Apprentissage d’une tâche
-Système d’évaluation

Ils peuvent également prendre
plusieurs formes... 
-Horaire 
-Aide-Mémoire
-Fiche d’information 
-Plan d’action 
-Système de motivation 
-Liste à cocher
-Référence visuelle



Recourir aux pictogrammes
pour illustrer les propos



Utiliser des visuels et un
vocabulaire simple pour créer
une liste de tâche accessible



Créer un horaire détaillé et
complètement illustré pour
une personne sourde



Recourir à l’autoévaluation
pour favoriser la prise de
conscience et travailler des
objectifs précis



Aide-mémoire pour soutenir
la réflexion 



Proposer des stratégies
d’intervention pour les
employeurs



AVANTAGES

Pour le client : 
Développer son autonomie
Acquérir des bonnes
méthodes de travail
efficaces et sécuritaires
Avoir des outils
personnalisés et un filet de
sécurité pour favoriser le
maintien en emploi

Pour l’employeur : 
Être accompagner pour
intégrer et accommoder
l’employé 
Bénéficier d’un facilitateur
avec l’employé 
Avoir des outils pour la
communication
Être sensibiliser au
handicap



L’AI ne peut pas ... L’AI peut

fournir la formation aider à l’adapter aux besoins du client

appliquer des mesures
disciplinaires

proposer son soutien

avertir l’employeur d’une absence
à la place de l’employé

apprendre à l’employé comment
demander des congés

faire un suivi psychosocial
offrir des références vers un service

spécialisé

annoncer un congédiement
assister à la rencontre comme

médiateur ou en support

L’AI ne doit pas s’ingérer dans les décisions ou les
reponsabilités de l’employeur

LIMITES
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